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REGULAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL DE VILA VERDE
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DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto

O presente Regulamento Intemo tem por objeto organizar o funcionamento do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social, adiante designado por SAAS, no ambito do artigo 8.° da Portaria n.°188/2014, de 18 de
setembro, na sua redagdo atual.

Artigo 2.°
Legislagdo aplicavel

1. O SAAS rege-se pela Portaria n.° 188/2014 de 18 de setembro, na sua redagéo atual, sem prejuizo do
disposto do nimero seguinte.

2. O SAAS desenvolve os procedimentos inerentes & componente de insercao social dos beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo (RSI) determinados pela Portaria n.° 257/2012, de 27 de agosto, na sua
redacao atual.

Artigo 3.2
Objetivos do Regulamento Interno
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1. Garantir o bom funcionamento do SAAS e assegurar o bem-estar e a seguranga das familias e demais
interessados, no respeito pela sua individualidade e privacidade;

2. Assegurar a divulgagZo e o cumprimento das regras de funcionamento do SAAS;

3. Promover a participagdo ativa das pessoas e familias ao nivel da gestdo do SAAS.

Artigo 4.2
Ambito de aplicaggo

O presente Regulamento aplica-se aos profissionais da equipa técnica, coordenador técnico ou outro pessoal que
exerca fungdes no ambito do SAAS, bem como s pessoas utilizadoras do citado servigo.
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3. Personalizagéo, seletividade e flexibilidade de apoio social; ﬂ o
4. Intervencso prioritaria da entidade mais proxima do cidadso; / =
5. Valorizagdo da parceria para uma atuag&o integrada;
6. Intervengdo minima, imediata e oportuna. \J
//
£
Artigo 9.° /
igo y
Atividades do SAAS
1. No SAAS séo desenvolvidas as seguintes atividades:

a. Atendimento, informagdo e orientagéo de cada pessoa e familia, tendo em conta os seus direitos, deveres
e responsabilidade, bem como dos servigos adequados a situagao e respetivo encaminhamento, caso se
justifique;

b. Informagao detalhada sobre a forma de acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais que permitam
as pessoas e familias o exercicio do direito de cidadania de participago social;

c. Atribuicao de prestacdes de carater eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social
e de comprovada caréncia economica;

d. Planeamento e organizagao da intervengao social;
e. Contratualizagdo no ambito da intervengao social;

f.  Coordenacdo e avaliagdo das execugdes das agdes contratualizadas.

2. Sempre que se justifique uma intervengdo complementar, devem ser acionadas, em parceria, outras entidades ou
setores da comunidade vocacionadas para a prestacdo dos apoios mais adequados, designadamente da seguranca
social, salide, educagdo, justica, migracoes, emprego e formagao profissional.

Artigo 10.°

Ambito Territorial

0O ambito territorial de interveng&o do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social € o Concelho de Vila Verde.
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1.1 Aintervengéo técnica do SAAS é assegurada por uma equipa multidisciplinar, composta por técnicos superiores,
com formagao superior na area das ciéncias sociais ou humanidades, auxiliares de acdo direta e pelo Y~

-~

coordenador. <

/.

1.2 A constituicdo das equipas integra, obrigatoriamente, pelo menos um técnico com formagao superior na area (/ie

T“‘T\-\

Servigo Social.
1.3 Os recursos humanos afetos ao desenvolvimento das agdes referentes ao SAAS, sdo os constantes da seguinte ]
tabela: '
| *ri."’ de Categoria Profissional Formagao de base %_de Afetagdo
Unidade
3 Técnico(a) Superior Servigo Social 100%
1 Técnico(a) Superior Educacgo Social 100%
2 Técnico(a) Superior Psicologia 100%
9 A§3|stentes Operacionais - Auxiliares de A¢ao Secundario 100%
Direta
Artigo 16.°

Competéncias da equipa técnica
1. Compete a equipa técnica do SAAS:
a) Atendimento, informago e orientagao das pessoas e familias;
b) Avaliaggo e diagnéstico social, com a participagdo dos proprios;
c) Instrugdo e organizagao do processo familiar;
d) Definig3o, com a participagdo dos proprios, do plano de insergdo e respetiva contratualizagio;

e) Cooperacao e articulagdo com outras entidades e servios da comunidade, nomeadamente nas areas da educacao,
da salide, da justica, da seguranga social e do emprego e formagao profissional que se revelem estratégicos para a
prossecugao dos objetivos de insergéo;

f) Encaminhamento das pessoas e familias para outra entidade ou servico, sempre que resultar da avaliagcdo e do
diagnéstico social a necessidade de uma intervencao especifica em outra area de atuagéo;
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e) Validag3o das propostas de atribuico de prestagdes de caracter eventual, quanto a sua natureza e finalidade, de H
acordo com os modelos e instrumentos em vigor. ‘

'

b
f) Elaboragao de relatorios e recolha de dados de natureza estatistica de acordo com os modelos e instrumentos ef] }.

Artigo 19.°
indicadores territoriais de referéncia ’“‘/
1. O SAAS definira e mantera atualizados os indicadores de atividade adequados. / !
2. O SAAS fara a monitorizacdo dos indicadores de referéncia da intervencao realizada pelas Instituicbes com as

quais venha a contratualizar a prestagao deste servico.

3.
Artigo 20.°
Livro de Reclamagdes
1. O SAAS dispde de Livro de Reclamagdes.
2. O aviso sobre a existéncia do Livro de Reclamagbes, encontra-se afixado em local visivel.
3. Nos termos da legislagdo em vigor, o Livro de Reclamacdes podera ser solicitado junto do técnico superior ou

junto do técnico administrativo/a da Casa do Povo Ribeira do Neiva, sempre que desejado. Encontra-se, igualmente,
disponivel na pagina da Intemet do Municipio o acesso a plataforma digital do Livro de Reclamagdes, como disposto no
art. 5-B do decreto-Lei n.° 156/005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, que vem
alterar a obrigatoriedade da manutenczo do Livro de Reclamagdes e criar o Livro de Reclamagdes Eletronico (LRE).

CAPITULO Il
DIREITOS E DEVERES
Artigo 21.°
Direitos e deveres da Equipa Técnica
1. S&o direitos dos profissionais da equipa técnica:

a) Aceder a condiges de trabalho adequadas ao exercicio das suas funcdes;
b) Serem tratados com respeito e dignidade;
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subscrito pelas partes outorgantes do mesmo;

g) Ter a promogativa de solicitar junto dos servicos a cessagdo do compromisso/acordo materializado na
contratualiza¢do para a insercao, e da intervencao da equipa do SAAS, tomando esta decisao de forma livire e // nes
informada;

h) Ter acesso ao Regulamento Intemo do SAAS e ao Livro de Reclamacdes, nos termos da legislagao em vigor.

2. Sdo deveres da pessoa, enquanto sujeito de direitos e consequentemente de cada um e de fodos os elementos de
uma familia, atendida e ou acompanhada, no ambito do SAAS:
—

a) Tratar com respeito e dignidade qualquer profissional do SAAS e os restantes utilizadores do servico;

b) Contratualizar 0 seu percurso de inserg@o social e ser apoiada na articulagdo e no acesso aos recursos
mobilizados para a sua progressiva autonomia pessoal, social e profissional;

c) Comunicar as alteragdes que se verifiquem durante o processo de acompanhamento social e que sejam
relevantes para a alterag@o ou manutengdo das agdes inscritas no instrumento de contratualizagdo em vigor;

d) Cumprir as regras de funcionamento do servigo previstas no Regulamento Intemo.

CAPITULO IV

PROCESSO FAMILIAR

Artigo 23.°
Organizagao do processo familiar

1. E obrigatoria a organizacao de um processo familiar, do qual deve constar:
a) Caracterizagao individual e familiar;

b) Diagnéstico social e familiar;

c) Contratualizag&o para a insergao;

d) Relatorios sobre o processo de evolugdo da situagao familiar;

¢) Data do inicio e do termo da intervencao;

f) Avaliagdo da intervencgao;

g) Registo das diligéncias efetuadas.

2. O processo familiar organizado, em formato informatico, ndo dispensa a coexisténcia de um processo em suporte
fisico, com 0 mesmo nimero mecanografico atribuido automaticamente pelo sistema informético, para efeitos de
arquivo de documentag&o probatdria que se considere relevante para o processo.

3. Cada processo familiar é de acesso restrito e natureza confidencial, e devera ser arquivado em condicdes de
seguranga, nos termos da legislagéo em vigor.
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Obrigatoriedade de sigilo ’%‘ - ﬁ{r

1. Os técnicos afetos ao SAAS estao sujeitos a guardar sigilo da informagao cujo conhecimento Ihes advenha dasjd‘mes
atividades exercidas estabelecidas no seu dmbito, mesmo apds o termo das suas funcdes.
2. A violagdo do disposto no niimero anterior faz incorrer o faltoso em responsabilidade penal, sem prejuizo de

outras sangdes legais aplicaveis.

DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 26.°

. —
CAPITULO VI %
/

Alteragoes ao Regulamento

A Camara Municipal fara as alteragdes que vierem a demonstrar-se necessarias no presente Regulamento Intero para
a melhoria da organiza¢&o e funcionamento do SAAS, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 27.°

Entrada em vigor

)( O presente Regulamento Intemo foi aprovado em e entra em vigor a de de 2022.

ANEXO 1

ATENDIMENTO SOCIAL PRESENCIAL

Dia da Semana 3*Feira 4* Feira
Hora 09:00h — 13:00h 09:00h — 13:00h
Local Sede da Junta de Freguesia de Sede da Junta de Freguesia de
Vila Verde e Barbudo Vila Verde e Barbudo
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