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Caro(a) municipe,

A aposta em proporcionar servicos publicos de proximidade, com vista a
facilitar o acesso dos cidadaos aos mesmos, constitui uma prioridade da

Camara Municipal de Vila Verde.

A melhoria da qualidade da prestacao de servicos publicos, passa, tambéem
pela sua desconcentracao, que contribui para a diminuicao das assimetrias

territoriais e sociais.

O Espaco do Cidadao/Loja do Municipe € um local que funciona como
balcao unico e que disponibiliza varios servigcos de diversas entidades, onde
o cidadao tambéem beneficia de um atendimento digital assistido, que lhe

permite conhecer as varias opcoes disponibilizadas pelos servi¢os online.

Neste sentido, o hovo Espaco do Cidadao Vila de Prado, € um ponto unico
de contacto, dotado de diversas valéncias, para a prestacao de servigos
publicos, onde a interacao dos cidaddaos com a Administracao Publica se
realiza preferencialmente por meios digitais, assumindo-se como ancora da
rede nacional de atendimento digital assistido, que potencia a utilizacao das

Tecnologias de Informacao e Comunicagao..

Antonio Vilela

(Presidente da Camara Municipal)

Vila




SERVICOS DISPONIVEIS NO ESPACO DO CIDADAO

ACT Aquisicao de livros e publicacdes a ACT
Autoridade Para Formularios, minutas, simulagoes e pedidos de esclarecimento de duvidas
as Condicées Queixas e Denuncias (com encaminhamento das mesmas para o servico desconcentrado mais proximo)
do Trabalho Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros

A D S E Navegacao assistida - ADSE Direta

L - Acesso a prestadores convencionados
Direcao-Geral de Protecao

Social aos Trabalhadores

em Funcées Publicas Conta corrente do regime livre

Cuidados de saude com limites no regime livre
Dados pessoais do beneficiario
Declaracao para efeitos de IRS
Documento unico de cobranca

Alteracao de NIB de beneficiario

Alteracao de nome de beneficiario

Alteracao de morada do beneficiario

Consulta da conta corrente do beneficiario

Emissao de declaracao de IRS

Entrega de documentos de despesa para comparticipacao

Emissao de declaracao para efeitos de complementariedade

Pedido de 22 via do cartao de beneficiario (com ou sem alteracao de dados)
Pedido de Cartao Europeu de Seguro de Doenca (CESD)

Renovacao de Cartao Europeu de Seguro de Doenca (CESD)

AMA Chave Movel Digital

o Alteragao do PIN presencial
Agéncia para . .
L Cancelar registo presencial
a Modernizacao ) )
Administrativa Desbloquear registo presencial
Registo presencial

Portal do Cidadao

Confirmacao de alteracao da morada do Cartao de Cidadao
Pedido de alteracao de morada no Portal do Cidadao
Pedido de certiddes online de Registo Civil

Pedido de certidoes online de Registo Predial

Pedido de certidoes online de Registo Comercial




CGA

Caixa Geral
de Aposentacoes

Alteracao de dados pessoais

Pedido de subsidio por morte
Requerimento de pensao de sobrevivéncia
Requerimento de subsidio de funeral

Requerimento para pagamento de quotas de subscritores na situacao de licenca sem vencimento e
situacoes equiparadas

Requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa
Requerimento de aposentacao de ex-subscritor
Requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor
Requerimento de pedido de subsidio mensal vitalicio
Requerimento de reembolso de despesas de funeral

DGC

Direcao-Geral
do Consumidor

Encaminhamento para a Rede de Apoio ao Consumidor Endividado (RACE)
Pedidos de informacao
Rececao de reclamacodes

DGLAB

Direcao-Geral do Livro,
dos Arquivos e das
Bibliotecas

Certidoes Paroquiais

IEFP

Instituto Emprego
e Formacao
Profissional

Candidatos - Netemprego
Apresentacao a ofertas de emprego
Gestao da inscricao para emprego
(Re) inscricao para emprego

Registo de Curriculum Vitae (CV)

Candidaturas Eletronicas - Netemprego
Consulta e gestao de processos
Download de documentos

Submissao de candidaturas

Entidades - Netemprego

Alteracao de dados de entidade

Gestao de oferta de emprego

Registo de entidade e obtencao de login
Registo de oferta de emprego




SERVICOS DISPONIVEIS NO ESPACO DO CIDADAO

IGAC

Inspecao Geral
das Atividades Culturais

Averbamento registo de propriedade intelectual
Certidao registo de propriedade intelectual
Registo de nome literario/artistico

Registo de obra

IHRU

Instituto de Habitacao
e da Reabilitacao Urbana

Porta 65 - Arrendamento Jovem
Submissao de Candidaturas

IMT

Instituto
da Mobilidade
e dos Transportes

Alteracao de morada na carta de conducao

Averbamento do grupo 2 (restricao 997) na carta de conducao
Revalidacao da carta de conducao

Segunda via (duplicado) da carta de conducao

Substituicao da carta de conducao por mau estado
Substituicao da carta de condugao por alteracao de restricoes
Substituicao da carta de conducao por alteracao de elementos

1SS

Instituto
da Seguranca
Social

Atendimento por marcacao

Informacao generica

Segurancga Social Direta (SSD)

Apoiar o cidadao - Pessoa coletiva sem trabalhadores a cargo
Apoiar o cidadao (emigrante) no pedido da password da SSD
Apoiar o cidadao no pedido da password da SSD

Apoiar o cidadao na consulta a SSD se este ja tiver password
Apoiar o cidadao no acesso a SSD com Cartao de Cidadao

SEF

Servico
de Estrangeiros
e Fronteiras

Marcacao de renovacao da autorizacao de residéncia

Marcagao da prorrogacao da permanéncia (para cidadaos titulares de visto de transito, curta duracao

ou estada temporaria)

Marcagao de renovagao do cartdo de residéncia (para cidadaos da Uniao Europeia e seus familiares)

Sistema Automatico de Pre-Agendamento de Atendimento (SAPA) dos cidadaos que pretendam entrar,
permanecer, sair ou que estejam em situacao que implique o afastamento do territério nacional




S P M S Cancelamento de consulta

) Cartao de utente do SNS (cidadao nacionais e estrangeiros)
Sgrwgos Cartao nacional de dador de sangue
Partilhados
do Ministério Cheque dentista - pesquisa de medicos aderentes

da Saude Consulta médica no hospital
Dadiva de sangue
Despesas de saude reembolsos
Direitos e deveres do utente
Historico de consultas
Inscricao no centro de saude
Isencao de taxas moderadas - Alteracao/cancelamento
Isencao de taxas moderadas - Historico
Isencao de taxas moderadas - Pedido
Isencao de taxas moderadas - Reclamacoes
Lista de espera para cirurgia- eSIGIC
Marcacao de consulta
Medicagao cronica - Consulta de estado da prescricao
Medicacao cronica - Listar de autorizacoes
Medicacao cronica - Prescricao
Pesquisa de prestadores (farmacias, hospitais, entidades SNS, entre outros)
Reclamacao/alteracao/elogio ou sugestao
Registo da informacao clinica de utente para partitha com o SNS
Saude Oral
Transferéncia de centro de saude




SERVICOS DE APOIO AO BALCAO DO EMPREENDEDOR

AMA

Agéncia para
a Modernizacao
Administrativa

Estabelecimentos de comércio, servicos e restauracao

Comeércio por grosso e a retalho de produtos
alimentares

Exploracao de estabelecimento ou armazem
Alteracao de estabelecimento ou armazém
Encerramento de estabelecimento ou armazém

Comeércio a retalho em estabelecimento que
pertenca a uma empresa que utilize uma ou mais
insignias ou esteja integrado num grupo

Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Comeércio a retalho em grande superficie comercial
inserida em conjunto comercial

Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Comércio a retalho de animais de companhia e
respetivos alimentos

Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Sex-shop
Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Feirante ou vendedor ambulante
Acesso a atividade
Alteracao a atividade
Cessacao a atividade

Organizagao de feira por entidade privada
Comunicacao

Manutencao e reparacao de veiculos
automoveis, motociclos e ciclomotores

Exploracao de oficina
Alteracao de oficina
Encerramento de oficina

Adaptacao e reparacao de veiculos automoveis
utilizadores de gases de petroleo liquefeito (GPL)

e gas natural comprimido e liquefeito (GN)
Exploracao de oficina
Alteracao de oficina
Encerramento de oficina

Lavandaria
Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Centro de bronzeamento artificial
Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Piercings e tatuagens
Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Funeraria
Exploracao de estabelecimento
Comunicacao de responsavel técnico

Comunicacao de alteracao de responsavel

técnico

Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento
Registo de tanatoprator




AMA

Agéncia para
a Modernizacao
Administrativa

Estabelecimentos de comércio, servicos e restauracao

Restauracao e bebidas
Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Restauracao e bebidas nao sedentaria
Exercicio da atividade
Alteracao de atividade
Cessacao da atividade

Restauracao e bebidas com dispensa de requisitos
Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Comeércio por grosso de géneros alimenticios de
origem animal com temperatura controlada

Exploracao de estabelecimento
Alteracao de estabelecimento
Encerramento de estabelecimento

Comércio por grosso e a retalho de alimentos para
animais de criacao

Exploracao de estabelecimento

Alteracao de estabelecimento

Encerramento de estabelecimento

Centro comercial tradicional/especializado

Autorizacao conjunta de alteracao
significativa

Autorizacao conjunta de instalacao
Prorrogacao da autorizacao
Encerramento

Grande superficie comercial

Autorizacao conjunta de alteracao
significativa

Autorizacao conjunta de instalacao
Prorrogacao da autorizacao
Encerramento

Realizacao de saldos ou liquidacoes
Comunicacao

Comercio a retalho nao sedentario
Publicacao de regulamento

Ocupacao de espaco publico
Instalacao de equipamento

Estabelecimentos industriais

Sistema Industria Responsavel
Alteracao de estabelecimento industrial
Consulta de Licenca ou Titulo de Exploracao
Instalacao de estabelecimento industrial

Alojamento local
Registo da atividade
Cessacao da atividade
Alteracao de dados




SERVICOS DO MUNICIPIO

Ag uas Alteracdo contratual
Celebracao de contrato de fornecimento de agua

e Sa neamento Celebracao de contrato de recolha de aguas residuais domesticas
Integracao de sistemas privados nos sistemas publicos de agua
Integracao de sistemas privados nos sistemas publicos de saneamento
Ligacao a rede dos sistemas prediais coletivos de saneamento
Ligacao a rede dos sistemas prediais individuais/coletivos de agua
Mudanca do local da instalacao
Pagamento do consumo de agua
Pagamento por débito direto
Rescisao do contrato de fornecimento de agua

Am biente Autorizacao prévia para utilizagao de fogo de artificio ou outros artefactos pirotécnicos no espaco rural
Licenca especial de ruido
Queimadas
Recolha de monstros domesticos

ApOiO eSCOLa r Candidatura a bolsa de estudo

Reembolso de manuais escolares
Transporte escolar (Pedido e pagamento de mensalidade)

; H Apoio a autoconstrucao para municipes e familias carenciadas
Apoio social ~ Apoa vieao para maniep
Cartao jovem municipal / Cartao senior
Habitacao social
Tarifa social

Assuntos geraiS Certidao diversa

Complemento para instrucao de processo administrativo
Exposicao/solicitagao diversa

Atividades Comunicacao de alteracao do proprietario da maquina de diversao
) . Comunicacgao de substituicao do tema de jogo da maquina de diversao
economicas Mera comunicacao prévia para instalacao desportiva de uso publico
Registo de maquina de diversao
Segunda via do registo da maquina de diversao

Atividades Aquisicao de placa identificativa para alojamento
tU rIStlcaS Licenca/autorizacao para a realizacao de acampamento ocasional

Cart
Ca(;a arta de cacador
Exame de carta de cacador




Fei ras, Licenca para instalagao e funcionamento de recinto improvisado (espaco privado ou publico)
; Licenca para realizacao de divertimento publico
es petaCU LOS Licenca para realizacao de fogueira (santos populares e natal)
e diversoes  Licenca pararealizagao de prova desportiva
Autorizacao para instalacao e funcionamento de recinto itinerante (espaco privado ou publico)
Mera comunicacao prévia para venda de animais de companhia
Vistoria sanitaria a unidade movel
OC u pac;éo AlterégéONa liceng.a. de f)cupa(%éo (lJle §spago publico
Autorizacao de utilizagao da via publica
dO espaQO Licenca para colocacao de passarela

publico

Licenca para divertimento publico

Licenca para instalacao de maquina de venda de produtos
Licenca para instalacao de palas

Licenca para instalacao de pilaretes

Licenca para instalagao de quiosque

Licenca para instalacao de stand de vendas/promocoes
Licenca para instalgao de unidade movel

Ordenamento
do territorio

Certidao comprovativa de cedéncia ao dominio publico
Certidao de enquadramento em PMOTs
Certidao de localizacao

Pagamentos
e taxas

Certidao de divida
Isencao de pagamento de tarifas
Isencao/reducao de taxas

Publicidade

Alteracao a licenca

Licenca para distribuicao de publicidade (campanha de rua)
Licenca para suporte publicitario

Licenca para publicidade aérea

Licenca para publicidade movel

Licenca para publicidade sonora

SatiSfagéO Queixa/participagao/denuncia
. - Reclamacao
do cidadao Sugestao/opiniao
TaXiS Averbamento da licenca de taxi

Criacao de um lugar de taxi

Emissao da 2.2 via da licenca de taxi
Mudanca do local de estacionamento
Renovacao da licenca de taxi
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